
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี โทร042-256240

ที่ อด ๑๗๓๒/68 วันท่ี 22 เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖6

เรื่อง สรุปผลการการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และ
ร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ รอบ6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

เรียน สาธารณสุขอําเภอไชยวาน

ความเป็นมา
กลุ่มงานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกู่แก้ว จึงได้จัดทําคู่มือการจัดการ ข้อร้องเรียน

ท่ัวไป (Complaint Management Standard Operation Procedure) และคู่ม้ือข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานฯ ดังกล่าว เป็นราย ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน

ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา
ผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนประจําเดือน 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ดังนี้

ประเภทเรื่องร้องเรียน จํานวนเร่ืองร้องเรียน ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
๑.เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มี ไม่มี
๒.เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มี ไม่มี
รวมเรื่องร้องเรียน 0 0

และขออนุญาตเผยแพร่ผลการดําเนินการฯ ดังกล่าว ทางเว็บไซสํานักงานสาธารณสุขอําเภอไชยวาน
https://chaiwandho.go.th/

ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งการ
๑. เนื่องด้วยในปีงบประมาณ ๒๕๖6 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทางเพิ่มเติมจากคู่มือฯ
2. เห็นควรแจ้งให้ ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนการดําเนินการตามคู่มือฯ ร่วมกับบุคลากรใน รพ.สต.
เพื่อเป็นการป้องปรามการเกิดข้อร้องเรียนในอนาคต

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต

(นายนายสายัณห์ ดวงพลจันทร์)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

คําสั่ง

( ) อนุญาตตามท่ีเสนอ

(นายอภิวัฒน์ ปิตุพงศ์)
สาธารณสุขอําเภอไชยวาน
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